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  Allgemeine Geschäftsbedingungen

  
  Allgemeine Geschäftsbedingungen einschließlich Verbraucherinformation 


 


§ 1 Geltungsbereich


Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Bestellungen von Verbrauchern und anderen Endabnehmern, die unsere Produkte über unseren Onlineshop beziehen. Verbraucher ist nach §13 BGB jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, die weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann.


Die AGB finden keine Anwendung auf Wiederverkäufer.


Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind im Internet unter w.w.w. erlanger-verlag.de abrufbar und können jederzeit ausgedruckt werden.


 


§ 2 Information über Vertragspartner


Anbieter dieses Onlineshops und Ihr Vertragspartner ist


der Erlanger Verlag für Mission und Ökumene der Evang.-Luth. Kirche in Bayern KdöR

 


vertreten durch Ulrike Hansen und Reinhard Hansen


Hauptstraße 2

D – 91564 Neuendettelsau 

Tel: (09874) 91500

Fax.: (09874) 9330

Email: verlagsleitung@erlanger-verlag.de


 


Wir liefern unsere Produkte über die Firma Chris Media GmbH, vertreten durch den Geschäftsführer Friedhelm Bast, Robert–Bosch-Straße 10, 35460 Staufenberg aus.


 


§ 3 Informationen zum Vertragschluss  


Die Produktdarstellungen in unserem Online-Shop dienen lediglich zu Ihrer Information und stellen noch kein rechtlich verbindliches Angebot dar.


Ihre Bestellung wird ausgelöst, wenn Sie die Ware in den Warenkorb gelegt haben und auf den Button („zahlungspflichtig bestellen“) klicken. Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein Kaufangebot ab, d.h. Sie erklären verbindlich, die Ware erwerben zu wollen. Unmittelbar nach Absenden Ihrer Bestellung erhalten Sie per Email eine Auftragsbestätigung, die mit der Annahme des Kaufangebots verbunden ist. Der Kaufvertrag kommt mit Zugang der Auftragsbestätigung zustande.


Wir übersenden Ihnen zusammen mit der Auftrags-, und Vertragsbestätigung Ihre Bestelldaten per Email. Wir übersenden Ihnen außerdem die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen einschließlich der gesetzlichen Pflichtinformationen inklusive Widerrufsbelehrung.


Der Vertragstext, insbesondere Ihre Bestellung und unsere Annahmeerklärung, werden von uns intern elektronisch gespeichert.    


Wesentliche Vertragsangaben, insbesondere warenspezifische  Informationen,  Bilddarstellungen und Preisangaben finden Sie in unserem Online - Shop unmittelbar bei der Beschreibung der Produkte.


Unsere Angebote sind in deutscher Sprache gehalten. Verträge werden in deutscher Sprache geschlossen.


 


§ 4 Widerrufsrecht


Verbraucher haben ein vierzehntägiges gesetzliches Widerrufsrecht.


----------------------------------


Widerrufsbelehrung


Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns


Erlanger Verlag für Mission und Ökumene

der Evang.-Luth. Kirche in Bayern KdöR

Hauptstraße 2

D – 91564 Neuendettelsau

Fon: (0 98 74) 9 1500

Fax.: (09874) 9 330

Email: verlagsleitung@erlanger-verlag.de


oder (wahlweise)


Chris Media GmbH

Robert–Bosch-Straße 10

35460 Staufenberg

Fon: 06406 8346 100

Fax: 06406 8346 110

E-Mail: erlanger-verlag@chrismedia24.de


mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.


Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses

Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei

der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.


Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns

über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an Chris Media GmbH, Robert–Bosch-Straße 10, 35460 Staufenberg zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.


 


----------------------------------


Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind. Darüber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind. Außerdem besteht ein Widerrufsrecht nicht beim Abschluss von Zeitungs-Abonnements, sofern der Wert des Abonnements 200,- Euro nicht übersteigt, sowie bei der Lieferung einzelner Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten; es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklärung telefonisch abgegeben hat. 


 


§ 5 Preise


Die auf unseren Produktseiten genannten Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile.  


 


§ 6 Versandkosten


Zusätzlich zu den Preisen berechnen wird für Lieferungen innerhalb Deutschlands bis zu einem Bestellwert von 49,99 € pauschal 3,90 €. Ab einem Bestellwert von 50,00 € ist die Lieferung versandkostenfrei. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.


 


§ 7 Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechts 


Wenn Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch machen (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.


Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.


 


§ 8 Lieferung


Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die Lieferung erfolgt über unserer Auslieferung mit Post, DHL- oder mit Paketdienst. Die Lieferzeit beträgt 3-5 Werktage nach Bestelleingang bzw., wenn Sie sich für die Zahlungsart „Vorkasse“ entschieden haben, nach Eingang des Kaufpreises auf unserem Konto. Auf eventuell abweichende Lieferfristen weisen wir unmittelbar auf unseren Produktseiten hin.


Wenn das bestellte Produkt ausnahmsweise nicht lieferbar ist, weil dieses Produkt ohne unser eigenes Verschulden nicht verfügbar ist und auch nicht von etwaigen Lieferanten bezogen werden kann, können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich informieren und Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverzüglich erstatten. Gegebenfalls werden wir Ihnen die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Sie brauchen auf einen etwaigen Vorschlag nicht einzugehen.   


 


§ 9 Zahlung


Sie können wahlweise per Vorkasse oder nach Wareneingang per Rechnung (Überweisung) bezahlen. Zahlung per Kreditkarte oder andere Zahlungsmodalitäten sind nicht möglich.


Bei Auswahl der Zahlungsart „Vorkasse“ nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftrags-, und Vertragsbestätigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu überweisen. Bei Auswahl der Zahlungsart „Zahlung per Rechung“ ist der Kaufpreis sofort und ohne Abzug fällig mit Erhalt der Warenlieferung, der eine Rechnung beiliegt. Der Kaufpreis ist auf das auf der Rechnung ausgewiesene Konto zu zahlen.


Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis während des Verzuges in Höhe von 5% über dem Basiszinsen zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen höheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.


 


§ 10 Eigentumsvorbehalt


Bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises verbleibt die gelieferte Ware unser Eigentum. Bei Kunden, die keine Verbraucher, sondern Unternehmen sind, behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschäftsbeziehung vor.


 


§ 11 Gewährleistung


Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Gewährleistungsvorschriften.


 


§ 12 Reklamationen, Anschrift 


Unsere Ladungsfähige Anschrift lautet:


Erlanger Verlag für Mission und Ökumene der Evang.-Luth. Kirche in Bayern KdöR

vertreten durch Ulrike Hansen und Reinhard Hansen

Hauptstraße 2

D – 91564 Neuendettelsau  

Tel: (09874) 91500

Fax.: (09874) 9330

Email: verlagsleitung@erlanger-verlag.de

 


Reklamationen, aber auch Lob und Anregrungen, 

nehmen wir werktags von 10:30 bis 16:30 Uhr unter der 

Telefonnummer (09874) 91500 oder unter

verlagsleitung@erlanger-verlag.de entgegen.  


 


§ 13 Anwendbares Recht und Gerichtsstand


Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss von UN- Kaufrecht. 


Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des öffentlichen Rechts, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis das für unseren Firmensitz in Ansbach zuständige Gericht.
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